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traction® TeamPage™ ist eine Firmen-Weblog-Software zum
Informationsaustausch innerhalb von und zwischen
Arbeitsteams. Mit Traction ist die Beschaffung, Organisation
und Veroffentlichung von Informationen im Web oder Intranet
so einfach wie ein E-Mail.

Durch die Kombination aus Web, Desktop-Oberflache und
E-Mail bietet traction ein auBergewdhnlich effektives
Medium zur Kommunikation, Kooperation und zum
Wissensaustausch. Hier werden Geschaftsinformationen und
Arbeitsmitteilungen im Kontext und im Zeitablauf dargestellt.

traction ist die ideale Lésung fiir Arbeitsgruppen,

z.B. Marktforschungsteams, Programm- oder Produktteams
und zur schnellen und sicheren Kommunikation auf Geschafts-
oder Regierungsebene.

Geschaftsanforderungen

Bei einem Projekt oder Prozess ist typischerweise ein Team
beschaftigt, welches die meiste Arbeit verrichtet. Um einer
groBBen Gruppe diese zu prasentieren. In manchen Fallen ist
ein und dieselbe Person Mitarbeiter eines Projekts, wahrend sie
andere Projekte (iberwacht oder unterstiitzt. Die Rolle einer
Person innerhalb eines Teams kann von der des Mitarbeiters zu
der des Nutzers wechseln und umgekehrt, vor allem wenn sie
in viele Projekte gleichzeitig eingebunden ist. traction tragt
beiden Anforderungen Rechnung.

Mitarbeiter: Aktive Teammitglieder sammeln Informationen
und Riickmeldungen, schreiben Berichte sowie Notizen und
beantworten Fragen. Sie (iberarbeiten Informationen und
stellen sie fiir Mitglieder ihres eignen oder anderer Teams
zusammen. Mitarbeiter miissen:

° (iber einen langeren Zeitraum hinweg miihelos
Informationen aus E-Mails, dem Web und Altsystemen nach
Themen geordnet sammeln, Gberarbeiten, kategorisieren,
verlinken und weitergeben;

° Einfligen von Besuchberichten, Telefonreporten,
Produktanforderungen, Fragen, Antworten und weitere
Informationen.

° ihre Arbeitsinhalte, Antworten auf Fragen und interessante
Neuigkeiten den entsprechenden Teammitgliedern
zuganglich machen, ohne sie regelmaBig mit E-Mails
»ZU Uberfluten®.

° schnell Informationen zu einem bestimmten Thema oder
Vorgang aus vielen verschiedenen Quellen sammeln, um sie
anderen zuganglich zu machen.

Nutzer: Aktive Teammitglieder sowie die Mitglieder dhnlicher
Teams und Fiihrungskréfte sind abhangig von Informationen,
die sie von anderen bekommen. Deshalb profitieren sie von
einem transparenten, zeitnahen Zugriff auf Informationen —
vorausgesetzt, dieser kann gewahrt werden, ohne jeden
Nutzer mit Informationen und jeden Mitarbeiter mit Anfragen
zu Uberhdufen. Nutzer missen:

° wichtige Informationen schnell und wirksam erkennen;

° sich gezielt auf ein bestimmtes Thema, einen Vorgang oder
eine Veranstaltung konzentrieren. Und dabei alle wichtigen
Informationen im Zusammenhang herausfiltern, ungeachtet

der Datenquelle, um so Entscheidungen oder MaBnahmen zu
treffen;

° schnell erkennen, wo ihre Aufmerksamkeit oder ihr Handeln
gefragt ist;

° Fragen stellen, Schliisselpunkte iberpriifen und Prozesse
zwecks Handlung oder Nacharbeitung markieren.

Die Traction-Lésung

Mit traction® TeamPage™ ist es kein Problem,
geschaftsrelevante Informationen aus E-Mails, dem Web,
Microsoft-Office®-Dokumenten oder anderen Quellen zu
sammeln, zu organisieren und weiterzuleiten. Mit traction
kénnen Teams besser kommunizieren, Themen zeitgenau
verwalten und echtes Arbeitswissen erwerben.
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Haupteigenschaften von TeamPage

° der Inhalt wichtiger Artikel wird in einem Uibersichtlich
gestalteten Webinterface dargestellt, nicht in Dateien oder
Ordnern im Netz;

° Dateien kdnnen an einen Artikel oder in den Projektordner
abgelegt werden. Diese Dateien kénnen in Ihrer Historie
betrachtet und bearbeitet werden.

° der Inhalt wird im Zusammenhang dargestellt, geordnet
nach Projekt, Thema, Wichtigkeit, Zeit und mit dhnlichen
Themen verbunden;

° Executive Summary™ erstellt téglich einen
E-Mail-Newsletter mit neuen Artikeln und Kommentaren;

° Zugangsrechte auf Projektebene gestatten allen Nutzern
dynamischen, nutzerspezifischen Zugang und legen fest, wer
in jedem Projekt lesen, schreiben, dandern, I6schen und
Bezeichnungen andern kann;

° Interne Suche liber den Text, Titel, Label, Projekte und Zeit;
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Sammeln und Publizieren

Mit traction ist das Sammeln und herausgeben von
Informationen einfach.

o

o

o

traction® Instant Publisher™ ist ein optionaler Client fiir den
Windows-Desktop. Mit seiner Hilfe kdnnen Sie per rechtem
Mausklick oder mit Drag-and-Drop Webseiten, Mails oder
Microsoft-Office®-Dokumente speichern.

Fligen Sie E-Mails im Texte oder im HTML Format sowie
Anhange direkt in die traction-Projekte.

Direkte Eingabe und Bearbeitung im Browser
Mit individuellen Webformularen

Organisieren

traction bietet ein vollig neues Tool zur kontextbezogenen
Organisation und Prasentation von Informationen.

o

Label: Kennzeichnen Sie jeden beliebigen Abschnitt in den
Artikeln zur besseren Verfolgung mit einem oder mehreren
Labeln. Benutzen Sie Label um Informationen zu
beschreiben (Mitbewerb, Preise, Wireless), fiigen Sie
Prioritaten hinzu (Schlagzeile, Neu, Prioritat 1), oder
klassifizieren Sie den Typ der Information (Status, Bericht,
Anfrage, FAQ, Thema).

Status Label: Benutzen Sie Label um den Status zu verfolgen
(ToDo, In Bearbeitung, Erledigt). Anderungen werden
verfolgt und kénnen riickgangig gemacht werden. Dadurch
kénnen ,alte Fassungen" leicht gefunden werden.

Referenzen: Zu jedem Artikel und Abschnitt in traction
gehort eine Artikelbezeichnung. Zitieren Sie jeden beliebigen
Eintrag, indem Sie auf die Artikelbezeichnung verweisen; das
Zitat verwandelt sich in einen aktiven Doppellink zwischen
den beiden Artikeln. Diese Hyperlinks bilden ein inhaltliches
Netz innerhalb von traction, indem Informationen
verbunden werden.

Die traction Mappe — ein Teil des Web-Interface — ahnelt
einem Online-Einkaufskorb fiir Traction-Eintrage. Mit Hilfe
von Drag-and-Drop kdnnen Sie Artikellisten erstellen,
verwalten und speichern. Diese Listen lassen sich nun per E-
Mail versenden, drucken oder in einer PDF Datei ausgeben.

Publizieren
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Headlines & News (for all prajects)

PTC Meeting Wednesday 27 June - Draft Slides
TS11500 - 26 Jun 20013:35 PM by gr

Paul and all - A draft slide set, specfically for PTC. Il make a pass Wednesday
morning before we head to Needham (the Massachusetts town) at 2pm or so.
Updated - see Currerit Version. Re: T511899: Agenda for PTC meeting with TSI,
Wednesday June 27th Full Story»

Proposal for comment mechanism
acionR 351 - 26 Jun 20016153 71 by nsagall

What is a comment? 4 comment is simply an entry that is about a specific item Pad.pdb
of a different entry. This relationship is defined through the special semantic frm3plash.frm
“corrments on”. Whan a full-text of an entry is displayed in single-entry view,

its comments will be displayed as well. Since commants are about 3 specific
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° traction erstellt automatisch eine Executive Summary
E-Mail, in der samtliche Aktivitaten fiir einen bestimmten
Zeitraum zusammengefasst sind. Diese Ubersicht ersetzt
hunderte von E-Mails und informiert Sie tiber alle wichtigen
Aspekte und Aktivitaten, ohne Sie mit E-Mails zu Gberfluten.
Mit der Zeitungs ahnlichen Ubersicht haben Sie schnell und
unmittelbar Zugang zu neuesten Informationen und
Bearbeitungsstanden.

° Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf jeden beliebigen
Absatz, um eine Frage zu stellen oder einen Kommentar zu
erstellen; diese Fragen oder Kommentare werden zu neuen
Eintrdgen, die unter dem Abschnitt oder am Ende eines
Eintrages erscheinen.

° Sammeln Sie mehrere traction-Eintrdge und senden diese
per E-Mail; der E-Mailtext kann zu traction hinzugefiigt
werden, wobei ein Hyperlink zum Originaldokument erstellt
wird. Diese Links vermeiden lastige Fragen wie: ,Wer hatte
eine Kopie hiervon verschickt?"

° Erstellen Sie schnell und einfach kurze Zusammen-fassungen
im PDF-Format, um Informationen zu sammeln und an Leute
weiterzuleiten, die keinen Zugang zu Ihrem traction-Server
haben. Die PDF-Kurzdokumente enthalten Hyperlinks,
Querverweise, Markierungen und Kommentare.

° Mit tractions leistungsfahiger Suchmaschine finden Sie
Eintrage sofort im Volltext, Projekt, Label, Autor und
Zeitraum

Traction installieren

Traction Softwarel6sungen basieren auf der zum Patent
angemeldeten zentralen Hypertextmaschine der Firma.
traction® TeamPage™ basiert auf der Java-Technologie. Der
Server lduft auf gangigen Betriebssystemen (Microsoft®
Windows®, Linux, Solaris™, Mac® OS X) und ist eine
Komplettlésung. Er benétigt keine zusatzlichen Datenbanken
oder Softwarelizenzen und bietet eine Web Browser
Schnittstelle. traction® Instant Publisher™ ist ein optionaler
Windows-Client mit Verdffentlichungsfunktionen per Mausklick
aus Microsoft® Outlook®, Word® und Internet Explorer®.

Die traction-Schnittstelle kann mit der traction Skin Definition
Language (SDL) und Cascading Stylesheets (CSS) leicht
verandert werden. traction unterstitzt ferner
Standardprotokolle wie XML-RPC, SOAP, RSS (ein XML
Nachrichtenformat), Pop3 und IMAP fiir eingehende E-Mails
und STMP fiir ausgehende E-Mails.

Firmenhintergrund

traction Software wurde 1996 mit Sitz in Providence, Rhode
Island gegriindet. Die Firma wird finanziert durch In-Q-Tel
Inc., dem vom CIA geférderten innovativen, gemeinnitzigen
Private Venture Unternehmen, durch das Slater Center fiir
Interactive Technologies sowie durch private Investoren. Die
Firma hat ein Patent eingereicht fiir die grundlegenden
Indexierungs-, Querverweis- und Navigationselemente, die
Traction so einzigartig machen.

Traction® ist ein eingetragenes Warenzeichen der Traction Software, Inc.. Traction TeamPage,
Communicator, Instant Publisher und Executive Summary sind Warenzeichen der Traction
Software Inc.. Java und Solaris sind Warenzeichen der Sun Microsystems, Inc., Microsoft,
Windows, Office, Outlook, Word und Internet Explorer sind entweder Warenzeichen oder

eingetragene Warenzeichen der Microsoft, Inc., Mac ist ein eingetragenes Warenzeichen der
Apple Computer Inc..
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